
 
                       

                            
  بنهاجامعة                            

 النوعية كلية التربية             
 قسم الإعلام                           

 الأسئلة والإجابة النموذجية
 

ة ـــــــالورق

 ةــــالثاني
 

  .م وطرق قياسه في المجال التربويالرأي العا :  ادةــاسم الم   –     
  . 2016 – 6 – 5 خ :ــاريــالت   –       . " لائحة جديدة -إعلام تربوي"  الثانية :  ةــــرقــالف   –     
 .ســـــــــــــــاعـــــة ن:ــزمال   –                      .(   عل 208 )     : ادة ــــود المـــــــك  –     

) دور  2016-2015للعام الجامعي  الثانيلفصل الدراسي اختبار ا

 م (2016 مايو

 
 :التالية سؤالين فقط من الأسئلةجب عن أمن فضلك  *
 
 ( درجــة 15)                                : السؤال الأول  *
  ؟أنواع الرأي العام  شديد بإيجاز أشرح -

 ة :ـــابــــالإج
 العام : الرأيأنواع * 

 : منها " إلى عدة أنواع، العام الرأي "الإعلام  يصنف أساتذة وخبراء     
 العام الظاهر:  الرأي -1

هو تعبير مجموعة من الناس عن اتجاهاتها وآرائها إزاء قضية أو مشكلة معينة، وتشترك وسائل الإعلام  
 لتعبير عنه. ا فية والاجتماعية والثقافية، ي، السياسالمدنيالمختلفة ومنظمات المجتمع 

تتمتع بالديمقراطية وتتيح الأنظمة السياسية  التيالدول  فيالعام الظاهر أو الصريح  الرأيويلاحظ وجود  
فيهااااا لدفااااراد والجماعااااات فرصااااة التعبياااار عاااان آرائهاااام بصااااراحة وحريااااة دون خشااااية التعاااار  للرقابااااة والتنصاااات 

 والاعتقال.  

 العام الباطن :  الرأي -2
شاكل همساات ونبارات خافتاة تعبار عان عادم  فايالعام غير الظااهر أو الكاامن، فيكاون  الرأييطلق عليه  

الرضا عن سياسة معيناة، لكان الشاع  لا يساتطيع التصاريح أو المنااداه برأياه عبار وساائل الإعالام أو الجماعاات 
 انفجار.  شكل  فيالعام الكامن أو الباطن  الرأيوالندوات والمؤتمرات العامة، ولا يلبث أن يظهر هذا 

 :  الواقعيأو  الفعليالعام  الرأي -3
ضااد الحكومااة القائمااة بثااوره شااعبية أو  حقيقااييعباار بواسااطته الشااع  عاان عماال فعلاا  وتحاارك  الااذيهااو  
 . عماليأو إضرا   عسكريانقلا  

 



 العام الساكن :  الرأي -4
دم المسئولية، فيقف موقفاا  هو أن يقف الشع  من قضية ما موقف اللامبالاه، وتسوده حالة من التبلد وع 

 سلبيا  ولا يتحرك إزاء قضية مهمة تمس حياته ومستقبله. 

كلمة  عويسيطر عليه الخوف والرهبة والأنانية والنفاق فتضي الفكريالعام الساكن بالبرود  الرأيويتسم هذا  
ويتوارى المفكارون والمثقفاون الصداره،  فيالحق وتنقل  المعايير رأسا  عل  عق ، فيصبح الانتهازيون والمنافقون 

 والمبدعون.

ويسااود مثاال هااذا الاارأي الساااكن غالبااا  فااي المجتمعااات الناميااة والمتخلفااة التااي تساايطر عليهااا الأنظمااة الديكتاتوريااة 
  والإعلام الدعائي الذي يشوه الحقائق.

 العام المؤقت :  الرأي -5
مواجهة حاادث عاار   فيار  بين أفراد الشع  يرتبط هذا النوع بفترات زمنية معينة، فقد يكون هناك تق 

عام نتيجة التعاطف أو الشعور بالخطر، ولكن حينما يزول  يككارثة أو زلزال أو خطر يهدد المجتمع، فيتكون رأ
العاام المؤقاات وجااود. كااذلك تعمال وسااائل الإعاالام علاا   يالتقااار  ولا يصاابح للاارأ ينتهايثاااره آهاذا الخطاار وتنعاادم 

ت بالنساابة لقضااية ماان القضااايا الوطنيااة، كمااا تسااع  الأحاازا  والهيئااات ومنظمااات المجتمااع عااام مؤقاا يتكااوين رأ
النقابااات والجمعيااات الأهليااة وغيرهااا، علاا  تكااوين رأى عااام مؤقاات بالنساابة لباارام  مؤقتااة أو  فاايالممثلااة  الماادني

العااام  يالاارأ ينتهااي، أهااداف محاادده، فااتذا انتهاات هااذه الأهااداف، أو فاا  حالااة حاال الحااز  أو النقابااة أو الجمعيااة
 الأصل.  لانتهاءالمؤقت نتيجة 

 :  اليوميالعام  الرأي -6
يبااديها أفااراد المجتمااع نتيجااة تاا ثره بفكااره مطروحااة فاا  الصااحف،  التاايويقصااد بااه مجمااوع الراء اليوميااة  

 يالاارأتصاانف كصااحف إثاااره، أو نتيجااة قاارار مهاام أصاادرته الحكومااة، ومثاال هااذا  التاايخاصاة الصااحف الإخباريااة 
 غير ثابت، بل هو متقل  غالبا .  اليوميالعام 

 العام الكلى أو الثابت :  الرأي -7
يعتنقهاا  التايمن العادات والتقاليد، ويتكون من كل أفراد الشع ، وأساساه القايم والمبااد   ستمد  ي   الذيهو  

 .  عل  مرور الزمنالعام ب نه مستقر  الرأيويتسم هذا  ،الشع  بالنسبة للدين أو الحضاره أو التاريخ

 العام المتغير :  الرأي -8
يتكااون نتيجااة الحماالات الإعلاميااة أو الإعلانيااة أو الدعائيااة، ويؤكااد الخبااراء أن الثبااات والت ياار  الااذيهااو  

العاام  الارأيالزمن، إلا أن الت يير ي خذ دورا  طويلا ، كذلك  بمضيمس لة نسبية، فف  حين تت ير العادات والتقاليد 
ياااة والدعائياااة، يمكااان أن يظااال ثابتاااا  لماااده طويلاااة باساااتمرار الحمااالات جعلااا  الحمااالات الإعلانياااة والتروي يالمبنااا

 .  الموجهة إل  جمهور وسائل الإعلام

 :  الوطنيالعام المحلى أو  الرأي -9



يسود غالبية أفراد الشع  الواحد حول قضية من القضايا تكون محل جدل ونقاش،  الذيالعام  الرأيوهو  
 كون المطلو  اتخاذ قرار بش نها، وتتعلق هذه القضية بالمصلحة العامة. وي

 إل  عده أنواع، من بينها :  الوطنيالعام المحل  أو  الرأيويصنف الخبراء  
 : الحزبيالعام  الرأي -
 معين.  سياسييسود داخل نطاق حز   الذيوهو       
 :  النسائيالعام  الرأي -

وأبرز مثال عل  ذلك ماا شاهدته الأوسااط  ،مجتمع بش ن قضايا المرأه وحقوقها ومشكلاتهاالسائد بين نساء ال     
مسااائل الأحااوال الشخصااية  فاايمصاار أثناااء مناقشااة مشااروع قااانون تيسااير الإجااراءات  فاايالمهتمااة بقضااايا الماارأه 

 .2000بمجلس الشع  طوال شهر يناير عام 
 :  العام الزراعي الرأي -

قضاايا تهام ملاياين الماواطنين  فايجهاات نظارهم و السائد بين المزارعين بالنسبة لمشكلاتهم و  وهو الرأي العام     
 يف الذين يمارسون مهنة الزراعة. لر من أبناء ا

 : الصناعيالعام  الرأي -
العااام بالحركااة والنشاااط لطبيعااة العماال داخاال  الاارأيويتميااز هااذا  الصااناعي،يسااود بااين أفااراد المجتمااع  الااذي     
 يشمل هذه المجتمعات ف  التش يل والإنتاج....إلخ.  الذيعات الصناعية والتطور المستمر المجتم

 :  الطلابيالعام  الرأي -
بالحمااس والانفعاال والديناميكياة، وهاو رأى عاام  الارأيويتمياز هاذا  ،أوساط طلا  الجامعاات فييسود  الذي     

خمااده ول جاهاداالدول النامية وتحا فيمؤثر وتخشاه الحكومات  مهاده، بينماا تتايح لاه الادول  فايه السايطره علياه وام
 الديمقراطية فرصة التعبير. 

 :  الإقليميالعام  الرأي -10
ومان أمثلتاه :  ،العام السائد بين عده شعو  متجاوره ج رافيا  وتربطها أهداف ومصالح مشتركة الرأيهو  
 إزاء قضية التفرقة العنصرية...إلخ.  ريقيالإفالعام  الرأي –إزاء قضية فلسطين  العربيالعام  الرأي

 :  الدوليالعام  الرأي -11
فا  العصار الحاديث، حياث  الادوليالعاام  الارأيتعتبر الحر  العالمية الأول  بمثابة نقطة البداية لتشاكيل  

ت أدت تلااك الحاار  إلاا  ساافك الاادماء واحااتلال أراضاا  ال ياار بااالقوه، فاتحاادت إرادات شااعو  العااالم لحاال المشااكلا
 – 1939. وبعد الحر  العالمية الثانية )1918الدولية بالطرق السلمية. وتجل  ذلك ف  قيام "عصبة الأمم" عام 

(، ومااا خلفتااه ماان دمااار وخاارا ، زاد اقتناااع حكومااات وشااعو  العااالم بضااروره حاال المشااكلات السياسااية 1945
يئاة الأمام المتحاده" كباديل لاا "عصابة الأمام" والعسكرية بالمفاوضات السلمية والطرق الودية فظهرت إل  الوجود "ه

 تجاه العديد من المشكلات العالمية.  الدوليالعام  الرأيوأصبحت هذه الهيئة الدولية منبرا  للتعبير عن 

 العام النابه أو المسيطر أو القائد :  الرأي -12
أو الرائااد أو المساايطر ، ويمثلااه القاااده  ياارتبط بالنخبااة السياسااية الحاكمااة ، وهااو الاارأي العااام النابااه أو القائااد     

السياسيين ، وزعماء الأحزا  ، والحكومات في أغل  الأحيان ، وكل مان يتحمال مسائولية اتخااذ القارار . ويمكان 



القول أن الارأي العاام القائاد لايس فاي حقيقتاه إلا رأي صاانعي القارار السياساي بااختلاف ماوقعهم فاي عملياة صانع 
 هذا القرار . 

يقومااون بتثقيااف  وهااؤلاءصاافوه المجتمااع ماان رجااالات الفكاار والثقافااة والإعاالام،  الاارأيمثاال هااذا النااوع ماان ي  و      
رشااد وتوجياه الناااس إلا  الطرياق الصااحيح كماا أنهام لا يتاا ثرون كثيارا  بماا تبثااه وتنشاره أجهازه الإعاالام،  ،وتناوير وام

 . آراء واعية نيرهولكنهم هم الذين يؤثرون ف  هذه الوسائل بما لديهم من أفكار و 

 العام المنساق أو المنقاد :  الرأي -13
، خاصااة الأميااين والااذين لاام ينااالوا حظااا  وافاارا  ماان التعلاايم والثقافااة ويمثاال رأى السااواد الأعظاام ماان الشااع  
أجهاازه  فاايالاادول الناميااة، حيااث تنتشاار الأميااة، فيتاا ثر ملايااين المااواطنين بمااا يساامعونه أو يشاااهدونه  فاايخاصااة 
ماا تبثاه أجهازه الإعالام فا  دولهام،  – يجهاد فكار  أيدون باذل  –م المساموعة والمرئياة، كماا أنهام يعتنقاون الإعلا
ينقااادون للاارأي العااام القائااد ، و  فهاام يتقبلااون الشااائعات ويكونااون غالبااا  عرضااة لحماالات الهمااس والدعايااة وبالتااالي

 والمستنير، كما أنهم يت ثرون بوسائل الإعلام.

 :  Staticالاستاتيكى  العام الرأي -14
العااام المسااتقر أو غياار المتحاارك. ويسااتمد قوتااه ماان التقاليااد والعااادات والقاايم والمباااد   الاارأيطلااق عليااه ي 

 المستقره، والمصطلح أو المتفق عليها.  

 :  Dynamic الديناميكيالعام  الرأي -15
ن الرغبة فا  الت ييار، ويعتماد علا  ينش  ع الذيوهو  Activeالعام المتحرك أو النشط  الرأييطلق عليه  

يتواجد بشكل ظاهر وواضح ف  الدول الديمقراطية  الديناميكيالعام  الرأيالحيوية والتعقل والتمحيص. ولا شك أن 
العااام ويراعاا   الاارأيقاارار مهاام إلا إذا كااان متفقااا  مااع توجهااات  أيالتاا  تحتاارم حكوماتهااا رأى الشااع ، ولا تتخااذ 

فااا  صاااناعة هاااذا القااارار قبااال اتخااااذه  المااادنيالمصااالحة العاماااة لدغلبياااة، وتشاااارك الأحااازا  ومؤسساااات المجتماااع 
صدار   .  من قبل الجهة المختصة هوام

 المستنير :العام  الرأي -16
لدراساة ، حياث يرتبط بالنخبة الثقافية وبقاده الارأي، وهاي الطبقاة القاادره علا  الحاوار والمناقشاة الموضاوعية وا

يملكون القدره عل  مقارنة وموازنة الأمور القومية وربط الأحداث الجارياة با مور الحيااه اليومياة للمجتماع ، ويميال 
 هذا القطاع إل  مناقشة القضايا العامة باستمرار . 

 ( درجــة 15)  : أكمل" بدون شرح":  السؤال الثاني * 
 .  ......... ... ،....... : بمت يرين أساسيين هما يرتبط تكوين الرأي العام الإلكتروني -1

 وجود شبكة للاتصالات وخدمات الإنترنت المتوفره  - مستوى التعليم ) ة :ـــابــــالإج

. ) 

 . ........ ........ ،:  تتعدد استخدامات الرأي العام الإلكتروني ، منها -2
 ( . يان المدني الإلكترونيالعص  -الاحتجاجات الإلكترونية ) ة :ـــابــــالإج

 
 ، ...... ، ...... ، ...... ، ...... ، ...... . ..... ... ،..: من أهم المظاهر الإيجابية للرأي العام  -3



عقد الندوات  -دون عوائق  الجماهيرياستخدام وسائل الاتصال  ) ة :ـــابــــالإج
 ( . الانتخابات الحره -البرقيات والرسائل -ئعاتالشا -الثورات -المظاهرات العامة -والاجتماعات العامة

:  اثنين فقط منها( ينأذكر تعريف) ، الأجنبية والعربية التي تناولت مفهوم الرأي العام تعريفاتال تتعدد -4
...................................... .................................... ، . 

 ة :ـــابــــالإج
آراء مجموعة من الأفراد الذين يكونون  " للرأي العام ب نه : " ديفيد ترومانتعريف "  ول :التعريف الأ  -

نما يتضمن فقط آراء هؤلاء المتصلين بالقضية  فيالجمهور، وهو لا يتضمن آراء جميع الأفراد  هذا الجمهور، وام
 " . المطروحة للنقاش

رأي العام ب نه : " الاتجاه السائد بين جماعة من الناس تعريف "محي الدين عبد الحليم" لل التعريف الثاني : -
تربطهم مصلحة مشتركة نحو قضية تهم أفراد هذه الجماعة في وقت معين ، عل  أن يتم التعبير عن هذا 

الاتجاه من خلال الحوار الواعي والنقاش الموضوعي والجدال المنطقي الذي تتناقش فيه الراء المختلفة حيث 
 ". تقتنع به الأغلبية شريطة أن تتبناه الأغلبية عن رضا واقتناع يسود رأي منها

 ( درجــة 15)                                  : السؤال الثالث  *
 ؟  العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام بإيجاز شديدأشرح  -

 ة :ـــابــــالإج
 * العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام :

 تي يعيش فيها الأفراد .الالبيئة  -1

 . الذي يتكون منه المجتمع بفئاته وطبقاته ومستوياته المختلفة الجمهور: -2

حيااث يقصاااد بالثقافااة المعنااا  العااام للحضااااره بعاداتهاااا  نوعيــة الثقافـــة والحضـــارة الســـائدة فـــي المجتمـــ  : -3
 . امل مع الناس والتكيف مع البيئةوتقاليدها وآرائها وطقوسها وأنماط سلوكها، مما يهيئ للفرد أسالي  التع

: وتؤدي دور ا بالغ الأهمية والخطوره في تكوين الرأي العام وتشاكيله، وفاي تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية  -4
تعبئة الجماعات وحشدها حول أفكار وآراء واتجاهات معينة مهماا كانات هاذه الجمااهير متباعاده ج رافي اا، أو غيار 

 ا.متجانسة ديموجرافي  
: والتااااي تتمثاااال فااااي اللقاااااءات، والناااادوات، والاجتماعااااات، أشــــكال وأســــاليب الاتصــــال المــــواجهي المباشــــر -5

والمحاضااارات، والزياااارات، والمعاااار ، والمناسااابات والاحتفاااالات المختلفاااة، والتاااي يتلقااا  الفااارد خلالهاااا معلوماااات 
اتاااه نحاااو القضاااايا والموضاااوعات مباشاااره عااان قضاااايا وموضاااوعات متنوعاااة تساااهم فاااي تكاااوين رأياااه وتشاااكيل اتجاه

 والمشكلات المطروحة في هذه الأشكال الاتصالية والتقليدية المباشره.
: الذي يلع  دور ا هام ا في تكيف الأفراد والجماعات وتهيئتهم للقيام ب فعال والاستجابة لأفكاار  التراث الثقافي -6

ي تكوين الرأي العام وتشاكيله طبق اا لماا ينطاوي علياه معينة تحدد أنماط سلوكهم الجماعي، ويسهم التراث الثقافي ف
 من عادات ومواقف واتجاهات ذات صفة مشتركة بين أفراد المجتمع.

: وكذلك السياسية والثقافية، وغيرها من أسالي  ومجالات التنشئة، وهي التي تاؤدي إلا   التنشئة الاجتماعية -7
هم مستقبلا ، وبالتالي تاؤثر علايهم بوصافهم ممثلاين الارأي حدوث آثار معينة عل  شخصية الأطفال تؤثر في سلوك

 .العام أو ناقلين له



: وهي من العوامل الهامة في تكوين الرأي العام وتشكيله باعتبارها نتاج قوى متفاعلة داخل المجتماع الأحداث -8
حداث العالمية عن القومية تقرر وتحدد السلوك والرأي العام، وترتبط قوه الأحداث بنوعيتها، حيث يختلف ت ثير الأ

 عن المحلية أو النوعية التي تخص فئة محدوده من الرأي العام.
وهي التي تسهم في تكوين الطرق والأسالي  المعتاده فاي النظار إلا  الأحاداث ومعالجتهاا، والتاي  المعتقدات: -9

ناااة، وبالتاااالي فهاااي أحاااد تتوقاااع الجماعاااة مااان أعضاااائها أن يسااالكوها بالفعااال إزاء قضاااية أو موقاااف أو مشاااكلة معي
 العناصر التي تدخل في تكوين الرأي العام.

: وهاااي التاااي تمثااال الإطاااار الاااذي يحتاااوي الااارأي العاااام، حياااث يااادور الااارأي العاااام فاااي معظااام القـــيم الســـائدة  -10
 الحالات في إطار القيم السائده في المجتمع سواء كان مجتمع ا محلي ا أو وطني ا أو نوعي ا.

 التي يواجهها الأفراد في حياتهم اليومية . سياسية والاجتماعية والاقتصاديةالمشكلات ال -11
 سواء كانت سياسية أو اجتماعية، ... إلخ . الأوضاع القائمة داخل الدولة : -12
وهي التي تمثل طبيعة الارتبااط باين المنبهاات والمثيارات للارأي العاام والاساتجابات المتوقعاة لهاذه  : العادات -13
ات لدى الرأي العام، وهكذا تعتبر العادات أحد المحددات الأساسية التي تكوّن الرأي العام كاستجابة متوقعة المنبه

 لمجموعة العوامل والمثيرات في الرأي العام.
والتي تمثل التكوينات الفكرية للفرد والتي يمكن أن تنبني عليها مجموعة التصرفات السالوكية   :الاتجاهات  -14

ا علا  أنمااط  له، وتعتبر أعقد في التكوين من الراء التي يكونها الفرد إزاء قضية ماا، كماا أنهاا تاؤثر تا ثير ا واضاح 
 الرأي العام إزاء هذه القضايا أو المشكلات.

: وهي التي ترتبط بالمشاعر التي يحس بها الفرد نحو موضاوع أو قضاية ماا، وبالتاالي فتنهاا تاؤثر  الميول  -15
لموضااوع، كمااا أنهااا تعتباار اسااتجابات داخليااة ممياازه، لأن اسااتثارتها تتطلاا  اتخاااذ اسااتجابات علاا  رأيااه فااي هااذا ا

واضحة، وبذلك تصبح الميول استجابات مسبقة، وهو ما يشير إل  دلالاة ت ثيرهاا ك حاد العوامال الهاماة فاي تكاوين 
 الرأي العام.

فاي سالوك الأفاراد وآرائهام واتجاهااتهم  : كالمادارس والمعاهاد والجامعاات حياث تاؤثر  المؤسسـات التعليميـة -16
تربوي ااا ونفسااي ا، " كمااا تقااوم بالاادور الأساسااي فااي تعلاايم المهااارات، وتوصاايل المعرفااة، وتفسااير التااراث والتقاليااد التااي 
يريااد المجتمااع نقلهااا ماان جياال إلاا  جياال، وتبلااور القاادره علاا  التكيااف والتوافااق والتعبياار الاجتماااعي"، إلاا  جاناا  

ية في اكتسا  الأفاراد القادر الكاافي مان المعلوماات العاماة والمتخصصاة فاي الموضاوعات العلمياة مهماتها الأساس
المختلفة، وبالتالي فتنها تمثل أقوى العناصر التي تسهم في تكوين الارأي العاام وتشاكيله ساواء مان حياث مضامونه 

 المعرفي، أو من حيث اتجاهه وقوته.
ساالب ا  –باار ماان أقااوى العناصاار التااي تااؤثر فااي تكااوين الاارأي العااام والتااي تعتالشــائعات وحمــلات الهمــ  :  -17

يجاب ا  ومعالجتها وتحريفهاا  –أو جزء معين منه  –حيث تقوم عل  أساس انتزاع بع  الأخبار أو المعلومات  –وام
و سواء بالمبال اة أو الت كياد أو الحاذف أو التهاوين، ثام إعااده صاياغتها عان طرياق إلقااء ضاوء بااهر علا  معاالم أ

عناصااار معيناااة فيهاااا لتجسااايمها بطريقاااة انفعالياااة، بحياااث يتيسااار للجمااااهير فهمهاااا، ويساااهل ساااريانها واستسااااغتها 
واسااتيعابها علاا  أساااس اتصااالها بالأحااداث الجاريااة أو الوقااائع أو الأشااخاص، وتمشاايها مااع العاارف والتقاليااد والقاايم 

 السائده.
ــدين:  -18 ام بمااا يتضاامنه ماان تعاااليم وقاايم وأسااس أخلاقيااة وأواماار ويمثاال أحااد المحااددات الأساسااية للاارأي العااال

ونااواهي، فضاالا  عاان الجواناا  الروحيااة والوجدانيااة التااي يشاايعها فااي الفاارد، ممااا يجعاال ماان الاادين عنصاار ا مااؤثر ا فااي 
تشاااكيل الااارأي العاااام مااان حياااث مضااامونه واتجاهاااه وقوتاااه خاصاااة  إذا كاااان هاااذا الااارأي مرتبط اااا بااابع  القضاااايا أو 

نياة، ويشااير البااحثون إلاا  أن التعااليم الدينيااة تاؤثر فااي الارأي العااام لادى الأفااراد مان خاالال عاده طاارق الجوانا  الدي
مثاال اسااتراتيجيات القاااده الاادينين فااي المناقشااة والخطاباااة والتوعيااة الدينيااة، واسااتخدام الأساالو  المنطقااي والإقنااااع 

ستراتيجية ن  شر التعاليم الدينية.بالحج ، واستراتيجيات الجمعيات الخيرية الدينية، وام



وهم أحد العناصر المكوناة للارأي العاام ساواء فاي المجاال السياساي أو الاقتصاادي أو  دور القادة والزعماء: -19
الاجتمااااعي أو المهناااي أو الاااديني، وساااواء علااا  المساااتوى الاااوطني أو المحلاااي، وكلماااا زادت قااادره القااااده والزعمااااء 

م بهم، حيث يؤكد الخبراء عل  الت ثير العالي للزعماء والقاده عل  اتجاهات وكفاءتهم ازدادت درجة ت ثر الرأي العا
الجمااااهير، وتصااارفاتها، باعتباااار أن الزعاماااة هاااي فااان قيااااده الجمااااهير، والتااا ثير فاااي معتقاااداتها، وتشاااكيل آرائهاااا 

 بالطريقة التي تحدد الأهداف المرسومة.
 انتهت الأسئلة

 
 ,,,  والنجاح وقبدوام التفي تمنيات أُهدي لكم خالص
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