
 م6102دور يناير :                                                    
  الأولي: الفرقة                                                  النوعية كلية التربية

                                                 علام التربوي الإقسم                                                                      
                                             مدخل إلي الاتصال بالجماهير المادة :                                                                      

 ساعتان الزمن:                                                                      
 م60/0/6102:  التاريخ                                                                                  

 عل011كود المادة :                                                                             
    

 (درجــة 02 )                          الأول:السؤال إجابة 
  أمام العبارة الخاطئة مع التصويب ؟× ( ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) ضع علامة ) -

 ) × (  تجا  من الرر  للي خرر وو خررين.  تعريف الاتصال القائم علي الاشتقاق اللغوي يجعل من الاتصال ثنائي الا .1
ي يجعففل مففن الاتصففال ولاففا ي الاتجففا  مففن الرففر  للففي خرففر وو تعريففف الاتصففال القففائم علففي الاشففتقاق اللغففو  التصووويب :

 خررين.
 ()              .                    المرسل في الاتصال الجماهيري ق  يكون مؤسسة وو منظمة وو وشراصا .2
 .رال عايففة الضيءففا  هففي ال عايففة الواءففلاة المكشففوفة المصفف ر التففي تسففعي للففي للافف ا  تففهثير سففلضي علففي وفففرا  الجم ففو  .3

) × ( 
 ال عاية الضيءا  هي ال عاية الواءلاة المكشوفة المص ر التي تسعي للي للا ا  تهثير ليجاضي علي وفرا   التصويب:   
 الجم ور.                                                                                              
 ()                                               .    واج ييع  التليرزيون وقرب وسيلة للاتصال الم .4
 ) × (                                 . لا و  الأثر في عملية الاتصال يتمثل في رجع الص ي الروري .5

   الأثر يتمثل فيما هو وضع  من رجع الص ى الروري ، لاي  يتمثل على سضيل المثال في اكتساب      لا و   التصويب:
 المعلومة ، وو الاقتناع ضالركرة وو الروى .    

 
 

                                                  درجــة( 02)                         لسؤال الثاني:اإجابة 
 ؟ كول مون اذكووووور - أ
 . عوامل قوة تأثير التليفزيون كأداة إعلامية  -

 الاجابة : 
 لى الإقناع.            المص اقية والمق رة ع .1
 السرعة في نقل الأرضار والألا ا .        .2
 مجانية الر مة. .3
 تغير ونماط الترفيه والتسلية الجماعية .  .4
 سعة الانتشار.       .5
 الق رة على التلا   والمتاضعة .  .6
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 تع   مصا ر التغذية التلرزيونية.             .7
 التهثير الإ ماني للتلرزيون.         .8
 ما ة الترفي يه المعروءة.تنوع ال .9

 

 .أهم وظائف نظريات الاتصال  -

 الاجابة : 

 .تنظيم المعرفة ووءع ا في نسق يقرض ا من الر م 
 .تسليط الءو  علي ضعض الظواهر الغامءة وو الج ي ة ضما يءيف معارف ج ي ة للسلوك الاتصالي 

 ي  في ممارسة العمل الاعلامي.الوصول للي ضعض المضا ئ العامة التي ق  تلاكم السلوك الانساني وتر 

 .التنضؤ ضما سيلا   من قضل الجم ور 

 .تلاقيق الاتصال الركري ضين الضالاثين في الاتصال الجماهيري 

 

 .معايير تقييم نموذج الاتصال وتحديد صلاحيته  -

 الاجابة : 

 م ي لمكانية تعميم النموذج ، وذلك من رلال كراية ضياناته التي تلاقق ال  ف من صياغته . -
مكانية المساع ة علي الترسير والتوجيه واكتشاف علاقات وو لاقائق وو طرق ج ي ة. -  م ي فائ ة النموذج، وا 

مفف ي وهميففة النمففوذج فففي ميفف ان الضلافف  وق رتففه فففي المسففاع ة علففي التنضففؤ، واتراقففه مففع مرلالففة التطففور فففي هففذا  -
 المي ان.

 م ي  قة المقاييس التي يمكن تطويرها من رلال النموذج . -

 
 

                                             وضوح كول مون  ؟        -ب
 . العوامل التي تؤدي إلي حدوث عمليات التشويش أثناء عملية الاتصال  -

 الاجابة : 

ليا ق  يكون هذا التشويش ميكانيكيا يتعلق ضسلامة و قة وسيلة النقل وو ظروف الضيئة التي يتم في ا الاتصال، وق  يكون  لا
 راجع للي ارتلاف  لالات الرموز ضين المرسل والمستقضل كارتلاف اللغة وو المعاني وو الإشارات واللاركات .

 

 عمليات الدفاع الادراكي لدي المتلقي التي  تقلل من فعالية تأثير وسائل الاعلام . -

 الاجابة : 

ففى اتجفا  المتلقفي للفى قفرا ة وو مشفاه ة وو  التعرض وو الانتضا  الإرتيارى وو الإنتقفائى وو النفوعي والفذي يتمثفل -
 سماع وسائل معينة والانتضا  للى ضعض هذ  الوسائل ، ضما يترق مع ميوله واتجاهاته واهتماماته وثقافته .

الإ راك وو التلاريففف الإرتيففارى وو الإنتقففائى وو النففوعي والففذي يتمثففل فففى الإ راك وو الترسففير الرففاط  للمعنففى  -
 .ة من قضل المتلقي ضطريقة تجعل هذا المعنى مرتلراً عن المعنى الذى قص   المرسل المقصو  فى الرسال
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التففذكر الإرتيففارى وو الإنتقففائى وو النففوعي ، والففذي يتمثففل فففى  قفف رة المتلقففي علففى نسففيان وو تففذكر موءففوعات  -
اللااجففات معينففة وو وجففزا  معينففة مففن ضعففض الموءففوعات وكثففر مففن غيرهففا ضسففضب تهثيرهففا فففى ضعففض المرففاهيم و 

 والقيم الإنسانية ل يه .

القرار الإرتيارى وو الإنتقائى والذي يتمثل ففى قف رة المتلقفي للرسفالة علفى التفهثر ضمءفمون ا ضالطريقفة والأسفلوب  -
الففففذى اسففففت  فه المرسففففل ، ونظففففراً لوجففففو  ارتلافففففات متنوعففففة ضففففين وفففففرا  الجم ففففور ففففف ن  رجففففة تففففهثرهم ضالرسففففالة 

 في ا ترتلف ضالتالي . واستجاضت م لل عوة المتءمنة

وعلفففى هفففذا الأسفففاس يمكفففن القفففول ضفففهن المتلقفففي يمكفففن ون يقفففاوم الاتصفففال الفففذى لا يتواففففق مفففع رضراتفففه ومراهيمفففه 
واتجاهاتففه ضعفف ة طففرق تتمثففل فففى تجنففب هففذا الاتصففال ، وتلاريففف معنففا  ، ونسففيانه ، وعفف م التففهثر ضمففا تءففمنته 

للفففى التقليفففل مفففن قففف رة وسفففائل الاتصفففال الجمفففاهيري علفففى  الرسفففالة مفففن  عفففاوى ومقاصففف  . وتفففؤ ى هفففذ  العوامفففل 
 .للا ا  التهثير الإقناعى 

 
 يتحقق الاعتماد علي وسائل الإعلام إذا حدث شرطين ..........وضحهما ؟ -

 الاجابة : 
  الأولالشرط 

ذلفك  لااجات الجم فور، زا  لشضاع ض مكان ا ووصضحالمجتمع  فيضتلاقيق وظائف م مة  الإعلامقامت وسائل  لذا •
  . الإعلاممن اعتما  الجم ور على وسائل 

 .الثانيالشرط      
ارترففاع لافف ة الصففراع واللاففروب والتغييففرات السياسففية والاقتصففا ية والاجتماعيففة والانقلاضففات العسففكرية والكففوار   •

العلاقفففة طر يفففة ضفففين لاففف و  كفففوار  ولافففروب  ونى و.الإعفففلامالرجائيفففة يفففز ا  في فففا  رجفففة الاعتمفففا  علفففى وسفففائل 
 . الإعلاموصراعات وضين زيا ة  رجة الاعتما  على وسائل 

 

 كول مون  ؟                                                    الفرق بين وضح  - ج
 ؟الاتصال المباشر عملية الاتصال الجماهيري و  -

 الاجابة : 

المضاشفر ففي ون الاتصفال الجمفاهيري وكثفر  يتمثل الارفتلاف الرئيسفي ضفين عمليفة الاتصفال الجمفاهيري وعمليفة الاتصفال
تعقيفف اً ف فالمنظمففة وو المؤسسففة الكضيففرة التففي تفف رل فففي سلسففلة الاتصففال مثففل الجريفف ة وو ملاطففة الإذاعففة تتميففز ضففهن ل ففا 

 .مشاكل اتصال راصة ض ا لأن ل ا اتصالًا  ارلياً راصاً 
ًً الارتلاف ضين  في رجع الص ى لاي  يكون رجفع الصف ى  المضاشر الاتصال الجماهيري والاتصالوكذلك يكمن وساساً

في الاتصال المضاشر كضيراً ضينما يكون في الاتصال الجماهيري ضسفيطاً. ضينمفا مفن النفا ر ون يتلاف   وو يفر  علفى ج فاز 
التليرزيون وو ج از الرا يو وو يكتب رطاضاً للى صلايرة، ويمكفن معرففة رجفع الصف ى مفن رفلال الضلافو  المي انيفة التفي 

 ي على المستمعين وو المشاه ين وو القرا .تجر 
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 ال .ولام والاتصوالإع -

 الاجابة : 

ض اية نشير للي ون هاتين الكلمتين تتقاطعان ضلاي  نج  الضعض يستعمل ولا هما ض ل الآرر. ولكفن علفي العمفوم يمكننفا 
ذا كففان مر ففوم القفول ونففه لذا كفان الإعففلام يعنفي وساسففا الإرضفار والمعرفففة ، فالاتصفال يسففتلزم اللاف وار ووجففو  علاقفات. وا 

لنه يرعفل الإعفلام  الاعلام يعضر عا ة عن ش  ثاضت ) ملاتوي ، لاالة ( فالاتصال في الغالب عضارة عن عملية )علاقة(
تصففال .ومففن ثففم فقفف  يوجفف  لعففلام  ون علاقففة ضجعلففه ومففرا عمليففا ، ضففل قفف  يوصففف الإعففلام ضهنففه يشففكل للافف ي وظففائف الإ

 اتصالية ولكن لا يمكن ون يكون هناك اتصال  ون لعلام .
 وهنا ق  يكون الررق الأساسي ضين الاتصال والإعلام ف 

لاي  تتءمن العملية الاعلامية عنصرين وساسيين ف المرسل والمستقضل ، ضينما يكون  ور المسترضل سفلضيا )علاقفة قويفة 
اص والألا ا (. وذلك ضرلاف العملية الاتصالية التي تشترط قيام المستقضل ض ور ليجاضي ضتراعله مع المرسل ضين الأشر

 )علاقة قوية ضين الأشراص(.
 –وعلي ذلك فمن الرطه المساواة ضين مر ومي الإعلام والاتصال ، لأن الاتصال تواصل ترفاعلي ضالءفرورة . والإعفلام 

 لايشترط ذلك . والغالب ون الاتصال وعم ووشمل من الإعلام .  –فر فيه ر  فعل المستقضل لاتي ضمعنا  الواسع الذي يتوا
 

 كول مون  ؟      بايجازاشرح  -د
 دعائم الاتصال الناجح .  -

 فالإجوابة    
 تتلخص دعائم الاتصال الناجح في العناصر السبعة التالية : 

ففففي المصففف ر هفففي وسفففاس التعفففرض للرسفففالة والقاضليفففة مصففف اقية المصففف ر ف الثقفففة العاليفففة مفففن جانفففب الجم فففور  -1
للاقتنفففاع ض فففا ، وهفففذ  الثقفففة تنشفففه مفففن ترصفففص المصففف ر ومق رتفففه علفففي معالجفففة الموءفففوع ضالإءفففافة للفففي 

 م اراته الاتصالية ، ومركز  الاجتماعي .
تجففري فففي التعضيففر عففن الواقففعف ينضغففي ون تترففق الرسففالة مففع الواقففع الملاففيط ض ففا وون تتمشففي مففع الألافف ا  التففي  -2

 المجتمع .

المعلومات التي ل ا مغزى ف فالمستقضل لاض  ون يج  في الرسالة مءمونا يعنيفه ويترفق مفع نظامفه القيمفي .كمفا  -3
ون الأفرا  يتاضعون موا  الاتصال التي تلاقق ل م وكضر فائ ة وتشفضع عنف هم رغضفات معينفة ، وهفذا هفو معنفي 

 ون لكل شعب صلاافته التي يستلاق ا .العضارة التي تقول ون المءمون يلا   الجم ور و 

 الوءوح ف يجب ون تصاغ الرسالة في عضارات س لة، وون تعني للمستقضل نرس ما تعنيه لقائم ضالاتصال .  -4

الاسففتمرارية والاتسففاق ف الاتصففال عمليففة مسففتمرة لا تنت ففي ، كمففا ون التكففرار ءففروري لءففمان نسففضة التعففرض  -5
.والتنويفع فففي التكفرار ءفروري لزيفا ة المثيففرات الاقناعيفة التفي تتسففق للرسفالة وا  راك فا علفي النلاففو المقصفو  

 مع ظروف الأفرا  والجماعات .
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لمكانففات المسففتقضل ف ينضغففي ون يءففع القففائم ضالاتصففال فففي اعتضففار  قفف رات الجم ففور المسففت  ف علففي اسففتيعاب  -6
عرففة، والقف رة علفي القفرا ة، مفن لايف  الم ةالرسالة ، وو يعرف ضم ارات المستقضل في لكمال العملفة الاتصفالي

 وعا ات الاتصال .

الوسففائل المناسففضةف ينضغففي ارتيففار الوسففائل التففي يتعففرض ل ففا الجم ففور المسففت  ف والتففي تصففلح لتنففاول الركففرة  -7
 المطرولاة تضعا لمرالال انتشارها فالاتصال الجماهيري له  ور فعال في لثارة الانتضا  للي الركرة .

                                          
 .علي المتلقي  أنواع التأثيرات التي تحدثها الوسائل الإعلامية -

                                                                                    الاجابة : 
ي توفرها هفذ  الوسفائل لاي  يغير المر  موقره من قءية ما ضناً  على المعلومات الت تغير الموقف و الاتجاه : -1

للإنسفففان المتلقفففي ، ومفففن رفففلال هفففذ  الرسفففائل الإعلاميفففة يضقفففى الإعفففلام العامفففل الرئيسفففي ففففي عمليفففة تغيفففر الموقفففف 
 والاتجا  ، سوا  على مستوى الأشراص وو القءايا وو على مستوى القيم    والسلوك .

للأفففرا  مففن رففلال التعففرض الطويففل لوسففائل  ف لذ تففؤثر وسففائل الإعففلام فففي التكففوين المعرفففي التغيوور المعرفووي -2
الإعففلام كمصفف ر موثففوق للمعلومففات ، فتقففوم ضتوجيففه متنففاغم لاسففب الاتجففا  الففذي تريفف   ، فتغيففر فففي وسففلوب المففر   

 وطريقة تركير  وقناعاته لأن القناعات لاصيلة المعرفة المكتسضة .
  لا يرلفو مفن هف ف ضفل هفو مشفلاون ضفالقيم ، وهفذا ف ذلك ون كل ما نسفمعه وو نفرا  وو نقفرو  التنشئة الاجتماعية -3

هو الذي يعرف عنه ) ضالتنشفئة الاجتماعيفة ( ، فيمعمفل علفى تلقفين الممسفتقضل مجموعفة مفن المعفارف لتشفكيل ال ويفة 
الثقافية ، فالتعرض المستمر للرسائل الإعلامية المشفلاونة ضفالقيم ، لذ تمعفرض ضقوالفب جذاضفة تسفمح ل فا ضالتسفلل للفى 

فلفيس هنالفك ورضفار ملاايف ة ولا ترفيفه ضفري    ضفل  – ون وعفي كامفل مفن المتلقفي  –عور لتشفكل اتجاهفاً معينفاً اللاش
كلٌ يلامل في طياته وضين سطور  كثيراً ج اً من القيم الررية التي يفرا  ترويج فا للا ون فا لا تمقضفل ففي العلفن ضفل تقاضفل 

 ثر هذ  القيم على المتلقي عضر الم ى الضعي  .ضالرفض ، فيملج  للى هذا الأسلوب المغلف ، ليظ ر و
ف لايفف  تعمفف  الوسففائل الإعلاميففة علففى لثففارة الجمففاهير    وتلاريك ففا لتتكيففف مففع ظففرف مففا ،  الإثووارة الجماعيووة -4

وونجح ما يكون مثل هذا الأسلوب في ووقات الأزمات و الكوار  ، فينتج عنه تلافرك الجمفاهير و اسفتنرارها لتلاقيفق 
 ه ف معين .

ف للعواطفففف نرفففوذ قفففوي يسفففيطر علفففى سفففلوك الإنسفففان ، وقففف  مفففنح هفففذا الأمفففر فرصفففة كضيفففرة  الاسوووتثارة العاطفيوووة -5
للإعلام للتهثير على عواطف الممستقضل للموا  الإعلامية ، ليؤثر ذلك على سلوك الإنسفان و توج فه ، وكفذلك تعمفل 

 لى مشاعر  و طضيعة شرصيته .وسائل الإعلام على استثارة الغرائز ل ى الجم ور مؤثرة ضذلك ع
يتجلفى  ور وسفائل الإعفلام ففي عمليفة الءفضط الجمفاعي مفن رفلال قيام فا ضتولايف  النفاس  الضبط الاجتمواعي : -6

علفى ثقافففة والاف ة يصففضح الرففروج عن فا ومففراً صفعضاً ، لايفف  تصففضح مفع مففرور الوقفت عرفففاً و تصففضح جفز اً مففن ثقافففة 
ي التفي تلاف   للنففاس مفا يصفلح ومففا لا يصفلح مفن رففلال الإعفلان عففن المجتمفع ، لايف  وصففضلات وسفائل الإعفلام هفف

 خرا  معينة ، و التكتيم على وررى ، فيرلق ذلك عن  الناس ما يشضه العرف الذي يمقضل ويتضّع ويملاذر من مرالرته .
ليضقفى تؤثر وسائل الإعلام من هذا الضاب عضر قيام ا ضعرض جز  صفغير مفن لاقيقفة الواقفع ،  صياغة الواقع : -7

في وذهان الجم فور علفى ونفه هفو الواقفع اللاقيقفي الكامفل    ، وضفذلك تعمفل علفى صفياغة الواقفع لاسفب الرؤيفة التفي 
تريفف ها ، وتعمففل ويءففاً علففى صففياغة نمففط لايففاة مففن صففنع ا لتق مففه للنففاس علففى ونففه هففو الواقففع المثففالي ، و تففولاي 
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فترتفزل كففل تراصفيل اللاقيقففة ففي هففذا الجفز  الصففغير  للجم فور ضتقليفف   عضفر نشففر صفورته الإيجاضيففة الجميلفة فقففط   
 الذي تم عرءه فقط .

ف فضعكس النقطة الساضقة ق  تعمل وسائل الإعلام على تزكية ما هو قائم و تكريس ما هفو  تكريس الأمر الواقع -8
قضل وسائل الإعلام  موجو  ، فتجعل الجم ور يقضله  ون نقاش ، ف قرار الأمر الواقع و تضرير  و تق يم المسوّغ له من

 يعمل على صنع روي عام شضه مولّا  ، فلا يمكن لأي شرص ون يثير تساؤلًا لاول صلاة ما يجري .
 

   وظائف الاتصال الجماهيري . -
 الاجابة :   
 الم مة،  الإرضاريةف تعني قيام وسائل الإعلام الجماهيرية ضنقل الألا ا  والقءايا الوظيرة وو الإرضار ف مالإعلا  -

 .ومتاضعة تطورات ا وانعكاسات ا على المجتمع     

  هذ  الوظيرة تتصل ضترسير ما يعلم ضه في الوظيرة الأولي وتوجي ه وج ه معينة ض  ف الرضط   الترسير والتوجيه ف  -
 .ه ضين وجزا  المجتمع من نالاية ، والرضط ضين ا وضين المجتمع كله من نالاية ثانية ، والرضط ضين المجتمع كل    
 .تست  ف ال عاية استمالة الجماهير للى الأه اف وو الاتجاهات وو الآرا  ضشكل عم ي ومقصو   ال عاية ف  -
 .ه فه زيا ة ثقافة الرر  ضواسطة وسائل الإعلام فالتثقيف  -

 عن   وسائل الإعلام فيما تقوم ضه من وظائف ضم مة مل  ووقات الرراغ تقوم  :الترفيه عن الجم ور وتسليته   -
  .ضما هو مسل ومرفه الجم ور    

   .وسائل الإعلام ضوظيرة الإعلان عن السلع الج ي ة التي ت م المواطنين تقوم  :الإعلان -
    للى تزوي  الأفرا  ضالرصائص الثقافية والمعرفية والتهكي   وسائل الاتصال ت  ف التعليم والتنشئة الاجتماعية ف -
 التماسك الاجتماعي والإجماع لاول الرموز والأه اف الوطنية. علي ا، لاتى يتم تلاقيق    

                                        
 مع أطيب التمنيات بالتوفيق ،،،،                                                                      

 د/ السيد محمود عثمان                                                            


