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 ذىٕوٌوجيا اٌرؼٍيُ الاٌىرشؤيِادج  اجاتح أِرذاْ

  أجابة السؤال الأول:

ذىٍُ في ٔمطريٓ فمػ ِّا يٍي -:اٌغؤاي الأوي  

 خصائص اٌرؼٍيُ اٌّفروح. -1

ٌٍرؼٍعيُ تّعا يمئعُ فعشوف ُ   اٌرؼٍيُ اٌّفروح يريخ اٌفشصح ٌجّيعغ أفعشاد اٌّجرّعغ -

 دوْ اٌرميذ تششوغ ذؼجضهُ ػٓ ِواصٍح ذؼٍيّ ُ

 ذذشيش اٌّرؼٍّيٓ وِشاػاج اٌفشوق اٌفشديح تيٕ ُ -

 لياِه ػٍي اٌرؼٍيُ ٌلإذماْ -

 خصائص اٌرؼٍيُ ِٓ تؼذ. -2
ٌٍٍّرذمعيٓ تعه ٌّعا  اٌمذسج ػٍي ذٍثيح الادرياجاخ الاجرّاػيح واٌوفيفيح واٌّ ٕيعح -

 يرّرغ ته ِٓ ِشؤح ودذاثح
 اعرفاد هزا إٌّػ ِٓ اٌرؼٍيُ تاٌثوسج اٌرىٕوٌوجيح وثوسج الاذصالاخ -
 يؼذ اٌرؼٍيُ ػٓ تؼذ ِظ ش ِٓ ِظاهش اٌرمذَ اٌرىٕوٌوجي -
 اسذثاغ اٌرؼٍيُ تذاجاخ الافشاد اٌرطثيميح واٌّ ٕيح واٌشخصيح والاجرّاػيح -
 اٌري ذذذ ِٓ اِىأيح الاٌرذاق تاٌرؼٍيُ اٌرمٍيذىيرغٍة ػٍي اٌىثيش ِٓ اٌؼوائك  -
 يرّيض تاٌرفاػٍيح واٌؼشض اٌّشئي اٌّغّوع  -
ييغععش فععشل الاٌرذععاق ٌفرععاخ ػّشيععح أوعععغ ِععٓ اٌفرععح اٌؼّشيععح اٌرععي ذذععذدها  -

 اٌّؤعغاخ اٌرمٍيذيح
 
 ِف وَ اٌّذسعح الاٌىرشؤيح -3

ذرّىٓ اٌّذسعح الاٌىرشؤيح ِٓ ذمذيُ اٌرؼٍعيُ فعي أى ولعد وِعٓ اى ِىعاْ ورٌعه  -

ػثش اٌوعائػ الاٌىرشؤيح أو ِواد اٌرؼٍُ اٌرفاػٍيح واٌذميمح أَ هزا اٌ عذ  أصعة 

شؼاسا ٌٍؼذيذ ِٓ اٌّذاسط اٌري أخزخ ذششع أتوات ا ػٍي ِشعاس  اٌّغعرمثً تعً 



 لد وِعٓ أى ِىعاْ وفعي أى اذجعاجأْ ِٕ ا ِٓ يجؼً هذفه ذمذيُ اٌرؼٍيُ في أى و

 وتأى عشػح

 

 أششح وً ِاذؼشفه ػٓ ٔمطريٓ فمػ فيّا يٍي: -: اٌغؤاي اٌثأي

 ِىؤاخ اٌفصً الافرشاظي -1
 خاصيح اٌرخاغة اٌّثاشش )تاٌصوخ فمػ أو تاٌصوخ واٌصوسج ( -
 text chatاٌرخاغة اٌىراتي  -
 e-boardاٌغثوسج الاٌىرشؤيح  -
اٌّشاسوح اٌّثاششج ٌلأٔظّح واٌثشاِج واٌرطثيماخ )تيٓ اٌّذسط واٌطٍثح أو تعيٓ  -

 application sharingاٌطٍثح( 
 file transferاسعاي اٌٍّفاخ وذثادٌ ا ِثاششج تيٓ اٌّذسط وغٍثره  -
ِراتؼح اٌّذسط وذواصٍه ٌىً غاٌعة ػٍعي دعذج أو ٌّجّعوع اٌطٍثعح فعي دْ وادعذ  -

private message 
 powerpoint slidsخاصيح اعرخذاَ تشاِج اٌؼشض الاٌىرشؤي  -
 video clipsخاصيح اعرخذاَ تشاِج ػشض الافمَ اٌرؼٍيّيح  -
 poll usersخاصيح ذوجيح الاعرٍح اٌّىروتح واٌرصويد ػٍي ا  -
 follow meخاصيح ذوجيح أواِش اٌّراتؼح ٌّا يؼشظه اٌّذسط ٌٍطٍثح  -
 synchronize webٌة وادذ أو أوثش خاصيح اسعاي ذوصيٍح لاى ِرصفخ ٌطا -
 ban usersخاصيح اٌغّاح ٌذخوي أى غاٌة أو إخشاجح ِٓ اٌفصً  -
 clear talkخاصيح اٌغّاح أو ػذِه ٌٍىمَ  -
 print optionsخاصيح اٌغّاح ٌٍطثاػح  -
 خاصيح ذغجيً اٌّذاظشج ) اٌصوذيح واٌىراتيح( -
 ِّيضاخ وػيوب اٌىراب الاٌىرشؤي -2

 أولا اٌّّيضاخ

اٌماتٍيح ٌٍٕمً يّىٓ دًّ اٌؼذيعذ ِعٓ اٌىرعة الاٌىرشؤيعح فعي ولعد واد وفعي ِىعاْ  -

 واد وهو يؤدى اٌي ذوفيش اٌّغادح تاٌّىرثح
ِععٓ اٌواظععخ أٔععه اعععشع اٌطععشق اٌرمٍيذيععح  أِىأيععح اٌوصععوي اٌغععشيغ ٌٍؼٕععاويٓ : -

 ٌرضويذ اٌّىرثاخ تاٌؼٕاويٓ
تغعع وٌح خاصععح ٌفالععذى الاذادععح: ِععٓ اٌّّىععٓ اذادععح اٌىرععة الاٌىرشؤيععح إٌععاغك  -

 اٌثصش
اٌماتٍيح ٌٍثذث :ػٍي اٌشغُ ِٓ جعودج وشعافاخ تؼعط اٌىرعة الا اْ الاوثعش فؼاٌيعح  -

 هو اٌثذث في إٌص تاوٍّه



اٌذواشععي ِععٓ اٌّّىععٓ ذجّيععغ ػععذد وثيععش ِععٓ اٌذواشععي ِععٓ اٌىرععاب الاٌىرشؤععي  -

 واعرخمص ُ ٌىراتح اٌّماي إٌ ائي
 واٌزهاب اٌي اٌماِوط ٌّؼشفح ِؼٕاهااٌشواتػ يّىٓ اتشاص وٍّح ِؼيٕح تإٌص   -
اٌرىٍفععح درععي الاْ يّىٕٕععا اٌمععوي اْ عععؼش اٌىرععة الاٌىرشؤيععح ِشذفؼععح اٌععي دععذ ِععا  -

 تاٌّماسٔح تاٌىراب
وغععش اٌذععواجض: ِععٓ اٌّّىععٓ اْ يىععوْ ِولععا الاغفععاي ِععٓ اٌىرععة الاٌىرشؤيععح  -

 ِخرٍفا ػٓ ِولا اٌىثاس
 يريح ديث لا يرُ اٌطثاػح ػٍي وسقإٌاديح اٌثيريح : ذوفيش اٌرىاٌيا اٌّاٌيح واٌث -
 إٌشش اٌزاذي :يّىٓ ٌٍٕاشش اْ يٕرشش ِماٌره او لصره -

 ثأيا ػيوب اٌىراب الاٌىرشؤي

 إٌفماخ:ذىٍفح اج ضج اٌمشاءج الاٌىرشؤي ػاٌيح اٌثّٓ جذا -
 دلح ػشض اٌصوس -
اٌرغيععشاخ اٌرىٕوٌوجيععح: هٕععان تؼععط اٌّخععاغشج فععي شععشاء ج ععاص ٌمععشاءج اٌىرععة  -

 الاٌىرشؤيح واٌزى ِٓ اٌّّىٓ اْ يصة تائذا تؼذ لشاءج لصيشج ِٓ اٌولد
 لٍح اٌؼٕاويٓ اٌّرادح -
ػععذَ ذععوفش اج ععضج اٌمععشاءج ػٍععي ٔطععاق واعععغ فععي تشيطأيععا وػععذَ ذوفشهععً ػٍععي  -

 الاغمق في ِصش ػٍي عثيً اٌّثاي
 إٌظُ اٌّؼمذج:اْ عؼش اٌىرة الاٌىرشؤيح ِشذفغ غٍي د ِا  -
ٌّرؼععذدج : واٌرععي ٌععُ يععرُ لاٌغععرفادج ت ععا تىثافععح فععي ِجععاي اِىأيععاخ اٌوعععائػ ا -

 اٌذوسياخ الاٌىرشؤيح
اٌروافععك ٌععيظ هٕععان درععي الأْ ذٕععاغُ او ذوافععك تععيٓ اٌثشِجيععاخ واٌرج يععضاخ  -

 اٌّاديح اٌّخرٍفح
اٌثيأاخ اٌثثٍيوجشافيح: يوجذ اٌمٍيً ِٓ اٌثيأاخ اٌثثٍيوجشافيعح غيعش اٌىافيعح ػعٓ  -

ويٓ اٌّف شعععح ذٕ ععي وععً اٌّشععاوً اٌف شعععح تإٌغععثح اٌؼٕععاويٓ اٌّرادععح واٌؼٕععا

 ٌمصذاساخ اٌرّاثٍح ِٓ اٌذوسياخ
اٌذفظ: اٌذفظ ِٓ الاِوس اٌري تشصخ ايعا غٍي اٌوجعود خصوصعا ارا وٕعا ععو   -

ٔخعععوض فعععي ػٍّيعععح إٌشعععش الاٌىرشؤعععي وغيشهعععا ِعععٓ اٌؼيعععوب ِثعععً اٌطثٍؼعععح 

 واٌرشخيص واٌذموق اٌّذذودج
 ِىؤاخ اٌّمشس الاٌىرشؤي -3
 صفذح اٌشئيغيح ٌٍّمشساٌ -
 ادواخ اٌّمشس -
 اٌرمويُ اٌذساعي -
 ِؼٍوِاخ ػٓ اػعاء هيرح اٌرذسيظ -
 ٌودح الاػمٔاخ -



 ٌودح إٌماػ -
 غشفح اٌذواس -
 ِؼٍوِاخ خاصح تاٌّمشس -
 ِذروى اٌّمشس )وثائك خاصح تاٌّمشس( -
 لائّح اٌّشاجغ الاٌىرشؤيح )اٌوصمخ اٌخاسجيح( واٌّصادس -
 صٕذوق اٌواجثاخ -
 الاخرثاساخدٌيح اػذاد  -
 ادواخ اٌرمويُ -
 عجً اٌذسجاخ -
 اٌغجً الاصائي ٌٍّمشس -
 ِشوض اٌثشيذ الاٌىرشؤي -
 اٌٍّفاخ اٌّشرشوح -
 صفذح اٌّزوشاخ -
 اٌصفذاخ اٌشخصيح ٌٍطاٌة واٌّؼٍُ -
 اٌذٌيً الاسشادى الاٌىرشؤي -
 ٌودح اٌرذىُ -

 ِغ ذّٕياذي تإٌجاح واٌروفيك

 د/غادج ػثذ اٌذّيذ ػثذ اٌؼضيض
 


