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 (اتدرج20)
  أمام العبارة الخاطئة مع التصويب ؟× ( ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة ) ضع علامة ) -

لأولني ساهم علم النفس في تفسير العلاقة الخطية في الاتصال بديلا عن  العلاقنة الدايرينة التني رسناتتا التعريفنا  ا .1
 (  ×)                                                                                            للاتصال.

سننناهم علنننم الننننفس فننني تفسنننير العلاقنننة الدايرينننة فننني الاتصنننال بنننديلا عننن  العلاقنننة الخطينننة التننني رسننناتتا  التصةةةويب:
                                                                                                                                 التعريفا  الأولي للاتصال.                      

 (  ×)                                  حدوث الأثر في عالية الاتصال يتاثل في رجع الصدي الفوري . .2

      اكتساب  فيياا هو أبعد ا  رجع الصدى الفوري ، حيث يتاثل على سبيل الاثال الأثر يتاثل ف ثحدو   التصويب:    
 الاعلواة ، أو الاقتناع بالفكرة أو الرأى .    

 (×) يبحث الناوذج الوظيفي في تأثير وسايل الاتصال في الجااهير .                                    .3
 البحث  فقط بدأتأثير وسايل الاتصال في الجااهير  علي أنه بدلا ا  التركيزإلي  الناوذج الوظيفي يشير التصويب:   
 .الوسايل هذه فيالجااهير  حول تأثير    
 ( )                                                   لاتصال الاواجتي .ليعد التليفزيو  أقرب وسيلة  .4
                     اصدر التي تسعي إلي إحداث تأثير سلبي علني أفنراد الجاتنور.                                                                       الدعاية البيضاء هي الدعاية الواضحة الاكشوفة ال .5

(× ) 
  علي أفراد إيجابيدعاية البيضاء هي الدعاية الواضحة الاكشوفة الاصدر التي تسعي إلي إحداث تأثير ال التصويب:   
 الجاتور.                                                                                              
                                           لس ال الثان :اإجابة   

 (ات درج60)
 ؟  يقوم الإعلام عل  دعامتين أساسيتين ......اذكرهما -أ

 :الإجةابة 
 .اي و يقصد به الاادة الإعلااية و اضاونتا و احتواها ا  توجيه و تثقيف وفكر اذاعالاجال الإعلا -
  . الوسايل الإعلااية وهي الوسايط التي تنتقل الاادة الإعلااية عبرها -



 
 اشرح أنواع التأثيرات الت  تحدثها وسائل الإعلام عل  الجمهور ؟ -ب

 :الإجةابة 
اننرء اوقفننه انن  قضننية اننا بننناءم علننى الاعلواننا  التنني توفرهننا هننذه حيننث يريننر ال تغيةةر الموقةةا و الاتجةةا  : -1

الوسننايل لسنسننا  الاتلقنني ، وانن  خننلال هننذه الرسننايل الإعلاايننة يبقننى الإعننلام العااننل الرييسنني فنني عاليننة تريننر 
 الاوقف والاتجاه ، سواء على استوى الأشخاص أو القضايا أو على استوى القيم    والسلوك .

: إذ تنثثر وسنايل الإعنلام فني التكنوي  الاعرفني لمفنراد ان  خنلال التعنرو الطوينل لوسنايل   التغير المعرفة -2
الإعلام كاصدر اوثوق للاعلواا  ، فتقوم بتوجيه اتناغم حسنب الاتجناه النذي ترينده ، فترينر فني أسنلوب الانرء  

 وطريقة تفكيره وقناعاته لأ  القناعا  حصيلة الاعرفة الاكتسبة .
: ذلننك أ  كننل اننا نسنناعه أو نننراه أو نقنرأه لا يخلننو انن  هنندف بننل هننو اشننحو  بننالقيم ،  جتماعيةةةالتنشةةئة الا -3

وهذا هو الذي يعرف عنه ) بالتنشية الاجتااعية ( ، فيُعال على تلقي  الاُستقبل اجاوعنة ان  الاعنارف لتشنكيل 
عننرو بقوالننب جذابننة تسننا  لتننا التويننة الثقافيننة ، فننالتعرو الاسننتار للرسننايل الإعلاايننة الاشننحونة بننالقيم ، إذ تُ 

فلننيس هنالننك أخبننار احاينندة ولا  –دو  وعنني كااننل انن  الاتلقنني  –بالتسننلل إلننى اللاشننعور لتشننكل اتجاهننام اعينننام 
ترفيه بريء ! بل كلٌ يحال في طياته وبي  سطوره كثيرام جدام ا  القيم الخفية التي يراد ترويجتا إلا أنتا لا تقُبنل 

فو ، فيُلجئ إلى هذا الأسلوب الارلف ، ليظتر أثر هذه القيم على الاتلقي عبنر الاندى في العل  بل تقابل بالر 
 البعيد .

: حيث تعاد الوسايل الإعلااية على إثارة الجااهير    وتحريكتا لتتكينف انع ظنرف انا ،  الإثارة الجماعية -4
تحننرك الجانناهير و اسننتنفارها وأنجنن  اننا يكننو  اثننل هننذا الأسننلوب فنني أوقننا  الأزاننا  و الكننوارث ، فينننت  عنننه 

 لتحقيق هدف اعي  .
: للعواطننف نفننوذ قننوي يسننيطر علننى سننلوك الإنسننا  ، وقنند اننن  هننذا الأاننر فرصننة كبيننرة  الاسةةتثارة العاطفيةةة -5

لسعننلام للتننأثير علننى عواطننف الاُسننتقبل للاننواد الإعلاايننة ، ليننثثر ذلننك علننى سننلوك الإنسننا  و توجتننه ، وكننذلك 
 على استثارة الررايز لدى الجاتور اثثرة بذلك على اشاعره و طبيعة شخصيته .تعال وسايل الإعلام 

يتجلى دور وسايل الإعلام في عالية الضبط الجااعي ا  خلال قيااتا بتوحيد الناس  الضبط الاجتماع  : -6
ان  ثقافنة على ثقافة واحدة يصب  الخروج عنتا أارام صعبام ، حيث تصب  اع ارور الوق  عرفام و تصنب  جنزءام 

الاجتاع ، حيث أصبح  وسايل الإعلام هي التي تحدد للناس اا يصل  واا لا يصل  ا  خلال الإعنلا  عن  
آراء اعيننننة ، و التكتنننيم علنننى أخنننرى ، فيخلنننق ذلنننك عنننند النننناس انننا يشنننبه العنننرف النننذي يُقبنننل ويت بنننع ويُحنننذر اننن  

 اخالفته .
عبنر قيااتننا بعننرو جنزء صننرير ان  حقيقننة الواقننع ،  تننثثر وسننايل الإعنلام انن  هنذا البنناب صةياةة الواقةةع : -7

ليبقننى فنني أذهننا  الجاتننور علننى أنننه هننو الواقننع الحقيقنني الكااننل !! ، وبننذلك تعاننل علننى صننياغة الواقننع حسننب 
الرثية التي تريدها ، وتعال أيضام على صياغة ناط حياة ا  صنعتا لتقداه للناس علنى أننه هنو الواقنع الاثنالي 

قليننده عبننر نشننر صننورته الإيجابيننة الجايلننة فقننط !! فتختننزل كننل تفاصننيل الحقيقننة فنني هننذا ، و تننوحي للجاتننور بت
 الجزء الصرير الذي تم عرضه فقط .



: فبعكس النقطة السابقة قد تعال وسايل الإعلام على تزكية اا هنو قنايم و تكنريس انا  تكريس المر الواقع -8
الأار الواقع و تبريره و تقديم الاسو غ لنه ان  قبنل وسنايل  هو اوجود ، فتجعل الجاتور يقبله دو  نقاش ، فإقرار

د ، فلا ياك  لأي شخص أ  يثير تساثلام حول صحة اا يجري .  الإعلام يعال على صنع رأي عام شبه اوح 
 
 ؟ اذكةةةةةر -ج  
 خصائص الاتصال الجماهيري. -

 :الإجةابة 
 اه وا  ثم عدم تجانس أعضايه .الجاتور الاتلقي لرسايل الاتصال الجااهيري يتصف بضخااة حج 

  خطننننوة بننننث الرسننننايل الاتصننننالية علننننى وسننننايل الاتصننننال بالجانننناهير  فننننييعتانننند الاتصننننال الجانننناهيري
كالصحف والراديو والتليفزيو  والسيناا وغيرها ا  الوسنايل ، نظنرام لانعندام الصنلة الاباشنرة بني  الارسنل 

 حالة الاتصال الشخصي . فيوجاتور الاستقبلي  كاا 
 م اعظنننم عالينننا  الاتصنننال الجاننناهيري اننن  طنننرف واحننند حينننث يفتقنننر إلنننى رجنننع الصننندى الفنننوري أو تنننت

الاباشننر الننذي تتسننم بننه عاليننا  الاتصننال الشخصنني ، ويعتانند رجننال الاتصننال الجانناهيري علننى قينناس 
 ردود الفعل والتأثيرا  الارتدة لدى الجااهير ع  طريق الاستقصاءا  والدراسا  الايدانية .

 وجننود عنندد كبيننر واتنننوع انن  الرسننايل  فننييتاثننل  الننذيتصننال الجانناهيري بالعنصننر الإختيننارى يتننأثر الا
 والاواد الإعلااية الاتاحة للجاتور .

  عاليا  الاتصال الجااهيري ، حينث تاينل الجااعنا  السياسنية  فييثثر نزوع الجااهير وقابليتتا بشدة
 –اعظنم الحنالا   فني –صة بتا ، اع عندم الاهتانام اثلام إلى الاهتاام بالأخبار والاواد الإعلااية الخا

 التننيبأخبننار الجااعننا  السياسننية الأخننرى ، فضننلام عنن  أ  الجانناهير تسننتجيب عننادة للاننواد الإعلاايننة 
 تتاشى اع اتجاهاتتا واعتقداتتا وايولتا .

  نانا تقنوم علنى جتند لا تقوم عاليا  الاتصنال الجاناهيري علنى جتند فنردى أو جتند اجاوعنة صنريرة، وام
ووكالا  الأنباء ، ووكالا  الإعلا  وشركاته ، واثسسا  الإنتناج  الإعلام،اثسسا  اتكاالة كوسايل 

 والخداا  وغيرها 
   يتأثر الاتصال الجااهيري بعدة عواال كالايول ، والعادا  ، وعضوية الجااعا  الاختلفة ، والعالينا

الاختيارية ، وهى اا ياك  أ  تساعد الاتصال على تدعيم الاعتقدا  والاتجاهنا  السنايدة ، وأ  تجعلنه 
 دى .أداة أساسية للتريير الإجتااعى أو الثقافي أو الإقتصا –تح  ظروف اعينة  –

   وانن  سننلبيا  الاتصننال الجانناهيري انخفنناو رجننع الصنندى فيننه فتننو لننذلك اتصننال أحننادي الاتجنناه يكننو
 اتلقيا.الجاتور فيه 

 

 دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام كما حددتها نظرية الاستخدامات والاشباعات . -

 :الإجةابة 
 .: الدوافع النفعيةالأولالنوع 
 افع التعرف على الذا .وتستتدف هذه النوعية ا  الدو  •

 التعلم والتثقيف . •



 اراقبة البيية. •

 ربط الفرد بشبكة علاقاته الاجتااعية. •

 اكتساب اعلواا  واعارف جديدة. •

 الحياة. اناحيكل  فيزيادة خبرا  الجاتور  •

 . تشبع هذه النوعية ا  الدوافع التيوالبراا  التعلياية والثقافية والوثايقية هى  الأخباروتعتبر نشرا   •

 : الدوافع الطقوسية.الثانيالنوع 
 .والإاتاعوهذه النوعية ا  الدوافع تتعلق بالتسلية  •

 قضاء وق  الفراغ. •

 التروب ا  اشكلا  الحياة. •

 .تشبع هذه النوعية ا  الدوافع التيهى  بأنواعتا االدرااوتعتبر  •

 وضةح كةل مةن  ؟                                                    - د
 فرق بين مصطلح تجزئة الجمهور والجمهور العام ؟  ال -

 :الإجةابة 
يتكو  ا  حشند غينر اتجنانس لا يوجند لنه تنظنيم  الذييختلف افتوم تجزية الجاتور ع  افتوم الجاتور العام 

ادة إجتااعى ، ولا بناء ا  العادا  والتقاليد ، ولا قواعند احنددة للسنلوك ، ولا هيكنل لنمدوار الاجتااعينة ، ولا قين
ناا يتكو  ا  جااعا  افككة ا  الأفراد لا تربط بينتم رابطة اعينة .أاا   التيفتي العالية  تجزئة الجمهور، وام

ينننتم باقتضننناها تقسنننيم الاجتانننع إلنننى أجنننزاء اعيننننة تأسيسنننام علنننى أ  فينننا  الجاننناهير غينننر اتجانسنننة اننن  حينننث 
 استجابتتا للجتود الإعلااية.

 

 دعائم الاتصال الناجح. -

 :ة الإجةاب
 تتلخص دعائم الاتصال الناجح ف  العناصر السبعة التالية : 

اصننداقية الاصنندر : الثقننة العاليننة انن  جانننب الجاتننور فنني الاصنندر هنني أسنناس التعننرو للرسننالة والقابليننة  -1
للاقتننناع بتننا ، وهننذه الثقننة تنشننأ انن  تخصننص الاصنندر واقدرتننه علنني اعالجننة الاوضننوع بالإضننافة إلنني 

 واركزه الاجتااعي .اتاراته الاتصالية ، 
التعبير ع  الواقع: ينبري أ  تتفق الرسالة اع الواقع الاحيط بتا وأ  تتاشني انع الأحنداث التني تجنري فني  -2

 الاجتاع .

الاعلواننننا  التنننني لتننننا ارننننزى : فالاسننننتقبل لابنننند أ  يجنننند فنننني الرسننننالة اضنننناونا يعنيننننه ويتفننننق اننننع نظااننننه  -3
التي تحقق لتم أكبر فايندة وتشنبع عنندهم رغبنا  اعيننة ، القياي .كاا أ  الأفراد يتابعو  اواد الاتصال 

 وهذا هو اعني العبارة التي تقول أ  الاضاو  يحدد الجاتور وأ  لكل شعب صحافته التي يستحقتا .



 الوضوح : يجب أ  تصاغ الرسالة في عبارا  ستلة، وأ  تعني للاستقبل نفس اا تعنيه لقايم بالاتصال .  -4

الاتصال عالية استارة لا تنتتي ، كاا أ  التكرار ضروري لضاا  نسبة التعنرو  الاستارارية والاتساق : -5
دراكتا علي النحو الاقصود .والتنويع في التكرار ضروري لزيادة الاثيرا  الاقناعية التي تتسق  للرسالة وام

 اع ظروف الأفراد والجااعا  .

قدرا  الجاتور الاستتدف علني اسنتيعاب  إاكانا  الاستقبل : ينبري أ  يضع القايم بالاتصال في اعتباره -6
اننن  حينننث الاعرفنننة، والقننندرة علننني  ةفننني إكانننال العالنننة الاتصنننالي الاسنننتقبلالرسنننالة ، أو يعنننرف باتنننارا  
 القراءة، وعادا  الاتصال .

الوسايل الاناسبة: ينبري اختيار الوسايل التي يتعرو لتنا الجاتنور الاسنتتدف والتني تصنل  لتنناول الفكنرة  -7
 تبعا لاراحل انتشارها فالاتصال الجااهيري له دور فعال في إثارة الانتباه إلي الفكرة .الاطروحة 

 
 .  الإعلامية للرسالةالعوامل والمتغيرات المتعلقة بخصائص القائم بالاتصال والت  ت ثر ف  القوة الإقناعية  -

 :الإجةابة 
    -مصداقية المصدر : -1

علنننى درجنننة الارتبننناط العالينننة الوثيقنننة بننني  صننندق  الاتصنننالاجنننال  يفنننأجريننن   التنننيتثكننند اعظنننم نتننناي  البحنننوث 
 التني الاتصناليةتلقاهنا الرسنالة  التنيالاصدر والثقة فيه ا  جانب الجاتور .ودرجة الاسنتقبال والتصنديق العالينة 

يقننداتا هننذا الاصنندر .وتننرتبط هننذه النتنناي  باننا يسنناى   اصننداقية الاصنندر   أو قابليننة الاصنندر للتصننديق ، أو 
 الاصدر  فيالثقة 
 نية المصدر : -1

اتجاهاتنه أو آراينه أو اعلوااتنه ، فإننه يتخنذ اننه  فنيإ  الجاتور عنداا يدرك أ  الاصدر يحاول عادام أ  يثثر 
وا  رسايله اوقفام دفاعيام يقلل إلى حد كبير ا  احتاالا  التأثير والاقتناع وتريير الاتجاها  ، بعكنس الاوقنف 

الجاتور وجود قصد اتعاد ا  جاننب الاصندر ، وبالتنالي يتقبنل الأفكنار وادراء دو  اقاوانة لا يتوقع فيه  الذي
 ااا يزيد ا  احتاالا  تأثيرها .

     -التنافر بين مصداقية المصدر وانطباع الجمهور عن السلعة أو الخدمة أو الفكرة لمعلن عنها : -3

يوليتنا الجاتنور  التنيدم الاتساق بي  درجة الثقنة والتصنديق يثثر هذا العاال حيناا تتواجد درجة ا  التنافر أو ع
يقننوم هننذا الاصنندر بننالإعلام  التننيللاصنندر انن  جتننة ، وبنني  اعرفننة الجاتننور وانطباعننه عنن  الاوضننوع أو الفكننرة 

الاصنندر عاليننة  فننيعنتننا أو التننروي  لتننا انن  جتننة ثانيننة .ويحنندث هننذا التنننافر عنننداا  تكننو  درجننة ثقننة الجاتننور 
يقننوم هننذا الاصنندر بننالإعلام عنننه أو التننروي  لننه ضننعيفة ، وفننى هننذه  الننذيالفكننرة أو الاوضننوع  فننيه ودرجننة ثقتنن

 الفكرة أو الاوضوع . فيالتناقص ، بيناا تتزايد ثقته نسبيام  فيالاصدر  فيالحالة تبدأ ثقة الجاتور 
 
 
 -التباين الإجتماعى الطبق  : -4

راد يتنأثرو  بدرجنة أكبنر بالأشنخاص النذي  يعتقندو  أنتنم انثلتم ، أ  الأفن الاتصنالاجنال  فنيأكد  دراسا  عديندة 
الإقننناع بأفكننار وآراء وأنانناط وسنننلع  فننيزيننادة فعاليننة الأصنندقاء والأقنننارب  فننيوهننو اننا يسنناعد علننى تفسننير السنننبب 

 وخداا  اعينة .



 -أنماط المصادر :-5
الاصنادر الرسناية وغينر الرسناية دورا تنقسم الاصادر إلي نوعي  هاا الاصادر الرساية وغير الرساية، وتنثدي 

 هااا في التأثير علي الأفراد والجااعا  .
  يتحقق الاعتماد عل  وسائل الإعلام إذا حدث شرطين ..........وضحهما ؟ -هة 
 :الإجةابة 

  الأولالشرط  •

، زاد حاجنا  الجاتنور إشنباع بإاكانتنا وأصنب الاجتانع  فنيبتحقيق وظايف اتانة  الإعلامقاا  وسايل  إذا •
  . الإعلامذلك ا  اعتااد الجاتور على وسايل 

 .الثانيالشرط      
ارتفاع حدة الصراع والحروب والترييرا  السياسية والاقتصادية والاجتااعينة والانقلابنا  العسنكرية والكنوارث  •

حننروب العلاقننة طردينة بنني  حندوث كننوارث و  أ ى أ.الإعنلامالفجايينة يننزداد فيتنا درجننة الاعتاناد علننى وسننايل 
 الإعلاموصراعا  وبي  زيادة درجة الاعتااد على وسايل 

 يعد التأثير من العمليات الفرعية المكملة والضرورية لاستكمال دورة الاتصال ........وضح ذلك ؟    - و
 الإجةابة :   

تندف ان  تتفنق انع افتنوم ال والتنيحندوث الاسنتجابة الاسنتتدفة ان  هنذه العالينة  الاتصنالويقصد بتنأثير عالينة 
، ويتوقننع  بالاتصننالوعننى الارسننل أو القننايم  فنني. وعننادة اننا يكننو  هننذا التنندف  الاتصننال، أو وظيفننة  الاتصننال

، ولا يكفننى حنندوث الترذيننة العكسننية أو الارتنندة أو رجننع الصنندى أثننناء عاليننة  الاتلقننيتحقيقننه انن  الاسننتقبل أو 
هننذه العاليننة لا يعنننى  فنني  رجننع الصنندى قنند حققنن  التنندف ، وذلننك أ الاتصننالحتننى نقننول أ  عاليننة  الاتصننال

والاسنننتقبل أو  بالاتصنننالسنننوى اسنننتارار عالينننة الاتصنننال أو اسنننتارار التفاعنننل بننني  كنننل اننن  الارسنننل أو القنننايم 
 فنيالاثنال  2الأثر يتاثل فياا هو أبعد ا  رجع الصدى الفوري ، حيث يتاثنل علنى سنبيل ث. لك  حدو  الاتلقي

الفكرة أو الننرأى ، أو اتخنناذ القننرار الاثينند لأهننداف الارسننل ، أو القيننام بأنانناط اكتسنناب الاعلواننة ، أو الاقتننناع بنن
 سلوكية تشير إلى حدوث الأثر بحيث يستل الكشف عنه وقياسه .

ولا يشترط أ  يتم حدوث الأثر بشكل فوري بل أننه قند يكنو  احصنلة عالينا  اعرفينة ونفسنية واجتااعينة عديندة 
ر أو ا  جااعة إلى أخرى ، ااا يثدى إلى حندوث الأثنر بنسنب اتفاوتنة بني  تأثيرها ا  فرد إلى آخ فيتختلف 

 بالاتصناللا يتوقعنه الارسنل أو القنايم  سنلبيالأفراد الاتلقي  ، أو عدم حدوثه نتاييام بي  آخري  ، أو تحقينق أثنر 
 . النتاية احصلة تفاعل عواال وعاليا  عديدة فردية واجتااعية فينتاييام لكنه 

                                                                                                               

 مع أطيب التمنيات بالتوفيق ،،،،                                                  
 د/ السيد احاود عثاا                                                     


